TERMINOS Y CONDICIONES PUNTOS MEDIPIEL - PROGRAMA DE
FIDELIZACION DE CLIENTES
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DESARROLLO
1. GLOSARIO

e PUNTO: Beneficio que obtiene un cliente que adquiere productos
comercializados por Medipiel S.A.S (en adelante Medipiel o la Empresa) y que
se registra para el efecto.

e CLIENTE: Persona natural que compra productos en las tiendas Medipiel y
gue se inscribe para ser parte del programa de puntos.

e PUNTOS MEDIPIEL: Es un programa de fidelizacion de clientes establecido
por Medipiel S.A.S

e CUENTA: Es el registro individual que Medipiel mantiene para cada cliente,
donde se registran los puntos acumulados por cada compra, el historial de
redenciones realizadas, y la fecha de vencimiento de los puntos.
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e TIENDAS MEDIPIEL: Espacios fisicos en los que funcionan los
establecimientos de comercio de Medipiel y/o las plataformas habilitadas
para la venta de productos (pagina web — call center) en los cuales se vende
al puablico en general los productos de Medipiel y se realiza el proceso de
redencion de puntos. No aplica para Marketplace.

e REDENCION: Es la transaccion por medio de la cual el Cliente cambia los
puntos que ha acumulado, y que estan registrados efectivamente en su
Cuenta, por productos del Catalogo de Puntos vigente.

e CATALOGO DE PUNTOS: Es el conjunto de productos que destina Medipiel
para ser redimidos por los Clientes con los Puntos Medipiel que han
acumulado. El Catalogo de Puntos no necesariamente corresponde con el
inventario general de las tiendas Medipiel y se compone Unica y
exclusivamente por los productos alli dispuestos. Medipiel puede modificar,
sin previo aviso, el Catalogo de Puntos acorde con las necesidades de la
Empresa y con las dindmicas del programa.

2. TERMINOS Y CONDICIONES

e OBJETO DEL PROGRAMA: Medipiel, ha creado un programa para retribuir
la lealtad y fidelidad de sus Clientes por las compras que realizan a través de
las Tiendas Medipiel, a través de las lineas telefénicas habilitadas, o a través
de la pagina web habilitada, denominado “Puntos Medipiel”.

El Programa dePuntos Medipiel se regira por lo establecido en los presentes
términos y condiciones (“Términos y Condiciones”).

¢ RESPONSABLE: Puntos Medipiel estd a cargo de la sociedad Medipiel
S.A.S,identificada con NIT. 811.041.214-7, domiciliada en el municipio de
Medellin, Antioquia, en la direccién Calle 16 No. 55 — 129 Piso 4 Centro
Comercial de Moda Outlet.

El programa Puntos Medipiel es independiente y no se encuentra relacionado
con ningun otro programa de fidelizacion o de puntos de otras sociedades
y/o establecimientos de comercio, por lo que la acumulacion de puntos
contemplada en estos Términos y Condiciones solo aplica para ser redimidos
por los Clientes que adquieran productos en las Tiendas Medipiel. La Empresa
no sera responsable de redencidbn o acumulacion alguna de puntos o
beneficios en otros programas.

e INSCRIPCION: Cualquier persona natural, mayor de edad, puede ser parte
de Puntos Medipiel, para lo cual sera necesario efectuar el registro y aceptar
el tratamiento de datos personales. Para esteregistro, el Cliente debera
informar a la Empresa, en cualquiera de sus tiendas o por el canal virtual, los
siguientes datos:
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Nombre completo

Teléfono

Genero

Fecha de cumpleafios

Correo electronico

Tipo y numero de documento de identidad
Aceptar el tratamiento de datos

O O O O O O O

e ACUMULACION: El Cliente que culmine satisfactoriamente el proceso de
Inscripcidn antes descrito comenzara a acumular Puntos Medipiel desde que
efectle la primera compra en cualquiera de las Tiendas Medipiel, por las
lineas telefonicas habilitadas o por la pagina web habilitada para el efecto y
continuara acumulando puntos por cualquier compra que realice a través de
los canales habilitados por la compafiia.

e Para efectos de acumular puntos se establece que por cada MIL
PESOS M/C ($1.000) comprados y efectivamente pagados a
Medipiel, el Cliente serd acreedor de un (1) Punto. El registro de
todas las transacciones y de los Puntos que con cada compra
acumula el Cliente, sera llevado por Medipiel en la Cuenta individual
del Cliente que sera asociada a su numero de documento de
identidad, por lo tanto, para efectos de la acumulacién de Puntos es
fundamental que el Cliente informe al momento de la compra, su
ndamero de documento de identidad. En caso de no hacerlo, no
acumulara puntos para esa compra respectiva.

e Los puntos que el Cliente acumule por cada compra fisica y/o virtual
se veran reflejados en su Cuenta dentro de las 24 horas siguientes
a la conclusion de la transaccion fisica y 7 dias habiles para
compras realizadas a través de canales digitales.

*+ Los puntos se acumularan sobre el valor total de la compra
efectivamente realizada, una vez descontados elementos como
descuentos aplicados, bonos, porcentajes de descuento asumidos
por Medipiel S.A.S o proveedores aliados y bonos de gratitud. Las
compras de Gift Card no aplicaran para la acumulacion de puntos,
estos se acumularan en el momento de la redencion de la Gift card.

e CUENTA: A cada Cliente se le asignara un numero de Cuenta, el cual estara
asociado a su documento de identidad. En la Cuenta se registraran todos los
movimientos que el Cliente efectie con sus Puntos Medipiel, esto es, tanto
la acumulacién de los mismos como la redencién y su fecha de vencimiento,
con el fin de que el Cliente tenga conocimiento de su estado decuenta.

e REDENCION: Los Puntos Medipiel podran ser redimidos Gnicamente por el
titular de la Cuenta, esto es por el Cliente que se encuentre debidamente
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inscrito en el programa, quien para el efecto debera de presentar su
documento de identidad original en el momento de la redencion.

e La redencién solo podra realizarse en las tiendas fisicas Medipiel y
exclusivamente con los puntos vigentes al momento de la redencion, es decir,
aquellos que figuren en la cuenta del cliente. No se podran redimir puntos
vencidos ni puntos que no estén registrados en su cuenta.

La redencion se realizara exclusivamente por los productos ofrecidos por
Medipiel que estén disponibles en la tienda al momento de la redencion y que
formen parte del Catalogo de Puntos vigente en esa fecha. La empresa no
esta obligada a redimir los puntos del cliente por productos fuera del catalogo
ni por su equivalente en dinero en efectivo. La redencion de puntos por
protocolos del Centro de Bienestar estara habilitada exclusivamente en las
ciudades y centros comerciales donde Medipiel S.A.S. disponga de Centros
de Bienestar. Si, al momento de la redencion, se verifica desde las Tiendas
Medipiel que el cliente no tiene su informacion actualizada en el sistema, o
gue se encuentra en estado "No Acepto” o "No Aplica" con respecto a la
autorizacion de Habeas Data, debera actualizar sus datos y firmar la
correspondiente autorizacién. Esto es un requisito indispensable para
continuar con la acumulacion y redencion de puntos en el programa Medipiel.

En caso de no cumplir con este requisito, la redencion no sera efectiva, y el
cliente sera retirado del programa de puntos Medipiel. Adicional a lo anterior,
si el cliente interpone una solicitud para darse de baja del envio de publicidad
por parte de Medipiel, a través de los canales habilitados por la compafiia,
no podra continuar en el plan de puntos Medipiel y se realizara el retiro del
programa.

Medipiel podrad modificar en cualquier momento y sin previo aviso los
productos que se ubiquen en el Catdlogo de Puntos y la Empresa no seran
responsable por la redencién de los productos en caso de que los mismos se
agoten, por lo que, la redencién de los productos dispuestos en el Catalogo
de Puntos estara sujeta a la disponibilidad real de los productos en el
inventario de Medipiel.

e VENCIMIENTO DE PUNTOS: Los Puntos Medipiel acumulados por el
Cliente tendran una vigencia de un (1) afio movil, el cual comenzara a contar
desde el momento en que la compra sea cargada en la Cuenta del Cliente.
En caso de que dentro del afio siguiente a la obtencién de los Puntos Medipiel,
los mismos no sean redimidos, estos desapareceran de la cuenta del Cliente
y no podran ser utilizados o redimidos en un futuro.

e VIGENCIA DEL PROGRAMA: Los presentes Términos y Condiciones del
Programa Medipiel podran ser modificados, enmendados y/o sustituidos en
cualquier momento, con o sin previo aviso, asi como también los demas beneficios
del Programa Medipiel.Esto significa que la acumulacion de Puntos no otorga a los
Clientes ninguntipo de derecho adquirido respecto a dichos Puntos. En cualquier
momento,Medipiel podra: i) terminar el Programa puntos Medipiel; ii) retirar, limitar,
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modificar o cancelar cualquier beneficio o iii) cambiar los beneficios del Programa.

Lo anterior, sin que dicha terminacion, modificacidn, limitacion, cancelacion,
entre otras genere para Medipiel la obligacion de efectuar la redencién de los
Puntos que se encuentren vigentes al momento de su cancelacion.

PARAGRAFO: En caso de que Medipiel decida establecer convenios con
otros programas de fidelizacion oportunamente informara a sus Clientes si el
presente programa continla o como se vinculara al nuevo programa de
fidelizacidén en caso de que esa sea la voluntad del Cliente.

e TRANSFERENCIA DE PUNTOS: Los Puntos Medipiel que se encuentren en
la cuenta de un Cliente son personales e intransferibles. Por lo tanto, los
mismos no podran ser redimidos por terceros, ni mediando la autorizacion
del titular.

e TRANSACCIONES QUE NO GENERAN PUNTOS: Las siguientes
transacciones que se realicen con productos y en Tiendas Medipiel, por la
pagina Web, o por la linea telefénica no generardn acumulacion de Puntos:

o Cambios de productos: los Puntos Medipiel seran inicamente los de
la primera compra efectuada y no los del cambio.

o Devolucién de productos: En caso de que se presente la devolucion
de un producto, de la cuenta del Cliente se restaran los puntos que
hubiera acumulado con la compra del mismo.

o Obsequios entregados por Medipiel.

o Para compras digitales no acumulara costo del envio.

o Laredencién de Puntos no generara puntos adicionales.

o Los empleados de Medipiel no acumularan puntos por las compras
realizadas en cualquier canal.

o No se consideran Clientes, para los efectos de este y, por lo tanto, no
podran acumular puntos, personas juridicas contratadas por Medipiel
bajo cualquier modalidad contractual.

o No se generaran puntos por compras realizadas en las diferentes
plataformas de Marketplace.

o No se acumularan puntos a personas juridicas. En caso de evidenciar
acumulacion se descargaran e inactivardn de manera inmediata, sin
posibilidades de redencion.

Versién: 02
Fecha de actualizacion: 24 octubre de 2024



e GARANTIA DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS CON PUNTOS: Los productos
que se disponen en el inventario de redencion o catdlogo NO tienen cambio
ni se puede efectuar la devolucion de estos en ejercicio del derecho de
retracto.

e ASPECTOS TRIBUTARIOS: La redencion efectiva de Puntos por parte del
Cliente, en los términos de los articulos 26 y 27 del Estatuto Tributario, puede
llegar a constituirse en ingreso. La operacion de redencion de Puntos, en
cumplimiento de las obligaciones legales de Medipiel, es oportunamente
informada a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

3. VARIOS

o Consultas: Los Clientes podran consultar la cantidad de Puntos acumulados
en cualquiera de las Tiendas Medipiel.

o Dudas o inquietudes: Cualquier duda o inquietud respecto al programa de
fidelizacion debera ser remitida al siguiente correo electrénico:
puntos@medipiel.com.co, servicioalcliente@medipiel.com.co 0 en medio
fisico a la direccién Calle 16 No. 55 — 129 piso 4 centro comercial de moda
outlet en la ciudad de Medellin, Antioquia, dirigido al area de Relacionamiento
y Alianzas.

o Constancia de redenciéon: Una vez efectuada la redencion de Puntos
Medipiel, el Cliente deber& suscribir la constancia de recepcion del producto
en la que figura la cantidad de Puntos redimidos por este.

4. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PARA EL PROGRAMA DE
FIDELIZACION.

Con la inscripcion en el programa Puntos Medipiel el Cliente acepta el tratamiento
de los datos personales que ha suministrado a Medipiel, en los términos
contemplados en la Politica de Tratamiento de la Informaciéon de la Empresa y para
cualquier finalidad alli establecida y, especialmente autoriza a Medipiel para ser
contactado para recibir informacién de la Empresa, sus productos y promociones a
través de los medios de contacto suministrados. Para mas informacion respecto a
la politica de tratamiento de datos, puede consultarla en la pagina web
www.medipiel.com.co

5. ADICIONALES:
PUNTOS VIGENTES CUANDO UN CLIENTE ES INACTIVADO:

1. Cliente se retira por voluntad propia o desea inactivarse por un tiempo: Debera
enviar la  solicitud de retro o inactivacion al  correo
servicioalcliente@medipiel.com.co junto con la copia de la cédula original.

Version: 02
Fecha de actualizacion: 24 octubre de 2024


https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3apuntos%40medipiel.com.co%2c%2520servicioalcliente%40medipiel.com.co%2520
http://www.medipiel.com.co/

Una vez recibida, se procedera a contactar al cliente para validar la cantidad
de puntos disponibles y notificarle sobre puntos proximos a vencer,
permitiéndole redimirlos si lo desea.

En caso de retiro y no contar con puntos suficientes, estos seran cancelados,
dejando el saldo en cero.

Si el cliente opta por inactivarse, se le informara sobre los puntos disponibles.
Al finalizar el proceso, se enviara un reporte informando el estado final del
caso para proceder con el retiro o la inactivacion.

2. Si Medipiel inactiva un cliente por validar que ya no se encuentra
cumpliendo los términos y las condiciones del plan puntos Medipiel:

e Sies persona natural que estaba acumulando puntos se descargaran y se
inactivara su cuenta sin aviso.

e Sies un cliente que se da de baja, el &rea de servicio al cliente (SAC) se
comunicara para explicarle el proceso y disponibilidad de puntos y
proximos a vencer para que pueda hacer uso de ellos, en caso tal de que
el cliente quiera retirarse y no tenga puntos suficientes para redimir seran
cancelados y el nuevo saldo quedara en cero.
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