
TÉRMINOS Y CONDICIONES PRIMERA COMPRA EN ECOMMERCE 

Información general: 
 
Pasos para la primera compra: 
 
1. El usuario deberá registrar sus datos personales en el formulario de registro que encontrarán 

al ingresar por primera vez en la tienda online www.medipiel.com.co. 
 

2. Una vez diligenciado el formulario de registro el usuario recibirá en su correo electrónico un 
CUPON que le otorgará un beneficio de descuento en su primera compra. 
 

Nota:  
- El porcentaje de descuento estará sujeto a condiciones comerciales de Medipiel. 
- El descuento no aplica kits, medicamentos, cosmelan, dr. Serrano, savvy, Stanley, 

satisfyer, faces. 
 

3. El cupón de descuento otorgado al momento de registro por la pagina web podrá ser 
redimido en la primera compra del cliente por el canal call center o en la tienda online. 
 

4. El cupón de descuento podrá ser redimido en la primera compra, es decir, no podrá ser 
utilizado en futuras compras. 

 
5. El costo del envío de la compra final deberá ser asumido por el cliente cuando las compras 

sean inferiores a $150.000 pesos. 

 

6. El cliente podrá comprar todos los productos del portafolio de Medipiel que se encuentren 
activos en el canal de e-commerce. 
 

7. Al momento de contar con campañas comerciales que comuniquen algún tipo de descuentos 
y el cliente va a realizar su primera compra, este podrá escoger si aplica el descuento de 
primera compra o se ajusta a los descuentos que hayan activos en el momento, de no escoger 

el cupón de descuento otorgado ya no podrá utilizarlo en futuras compras. 
 

Términos y condiciones: 
 

 No aplica el descuento sobre el costo del envío. 
 Términos y condiciones sujetos a cambio sin previo aviso por parte de Medipiel S.A.S. 
 No acumulable con otros descuentos o bonos.  
 Productos sujetos a disponibilidad.  
 Productos de maquillaje NO tienen cambio.  
 No aplica para medicamentos regulados por ley.  
 En caso de cambio o devolución, solo se reconocerá el valor pagado inicialmente y estará 

sujeto a las políticas de cambios y devoluciones de la empresa. 
 cambios y devoluciones sujetos a las políticas de la empresa Medipiel S.A.S. 
 El descuento aplica sobre el precio inicial del producto. 
 El beneficio no es negociable, canjeable o reembolsable por dinero. 
 Precios sujetos a cambio sin previo aviso. 
 La actividad se encontrará vigente únicamente para Colombia. 

 

 

http://www.medipiel.com.coo/

